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ﬁ GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC
GERENCIA GENERAL

i) “Aio de [a Universalizacion de [a Salud”
fuci al General Regional
Resolucion Gerencial General Regiona
N 36 3.2020-GR APURIMAC/GG
A
Abancay, 44 DiC. 2020
VISTOS:
La Opinion Legal N° 711-2020-GRAP/DRAJ~de fecha 29 de diciembre de 2020, emitida por la Direccion
— Regional de Asesoria Juridica; el Informe N°(652-2020-GRAP./09/GRPPAT, de fecha 29 de diciembre de 2020,
~°" emitido por la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial; y, deméas
,/’(;r‘ documentos que forman parte integrante de la presente resolucion;
/

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 191° de la Constitucion Politica del Peru, sefiala que: “Los Gobiernos Regionales, gozan de
autonomia politica, econémica y administrativa en asuntos de su competencia’, norma constitucional
concordante con los articulos 2° y 4°de la Ley Organica de los Gobiernos Regionales, Ley N° 27867, que
establecen: “Los Gobiernos Regionales emanan de la voluntad popular. Son personas juridicas de derecho
publico, con autonomia politica, econémica y administrativa en asuntos de su competencia (...)", cuya finalidad
esencial es (...) fomentar el desarrollo regional integral sostenible, promoviendo la inversion publica y privada
y el empleo y garantizar el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de oportunidades de sus habitantes,
de acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y locales de desarrollo”; '

Que, conforme establece el numeral 9.1 del articulo 9° de la Ley N° 27783, Ley de Bases de la
Descentralizacion, la autonomia politica es la facultad de adoptar y concordar las politicas, planes y normas
en los asuntos de su competencia, aprobar y expedir sus normas, decidir a través de sus 6rganos de gobierno
y desarrollar las funciones que le son inherentes;

Que, la Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico, establece el principio de mérito y capacidad, por el cual
el ingreso, la permanencia y las mejoras remunerativas de condiciones de trabajo y ascensos en el empleo
publico se fundamentan en el mérito y capacidad de los postulantes y del personal de la administracion piblica;

Que, el Decreto Legislativo N° 1023, mediante el cual se crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora
del sistema administrativo de ?estién de recursos humanos, establece en su Quinta Disposicion
Complementaria Final que la evaluacion del desempefio es el proceso obligatorio, integral, sistemético y
continuo de apreciacion obl'etiva y demostrable de! conjunto de actividades, aptitudes ?/ rendimiento del
personal al servicio del Estado en cumplimiento de sus metas, que llevan a cabo obligatoriamente las
entidades, en la forma y condiciones que se sefialan en la normatividad; asimismo, todo proceso de evaluacion
se sujeta a las siguientes reglas minimas: a) Debe ser aplicado en funcion a factores mensurables, cuantificable
y verificables; b) Abarca a todo el personal de una entidad; c) Sus resultados son publicos;

Que, en el marco del régimen de la Carrera Administrativa, regulada gor el Decreto Legislativo N° 276 y el
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 005-90-PCM, se establece que los méritos individuales y el
desempefio en el cargo deben evaluarse periodicamente y a través de metodos técnicos, como factores
determinantes en la calificacion para el ascenso en la carrera; precisandose, conforme al articulo 10° del
\ indicado Reglamento, que el mérito es el reconocimiento formal de la responsabilidad y voluntad con que el
O \servidor pone en accion sus calificaciones en el desempefio del servicio plblico y se mide por el grado de
£ | eficiencia y responsabilidad con que se desempefa las funciones asignadas;

RIA " J/Que, asimismo, en el marco del réc7;imen especial de Contratacion Administrativa de Servicios éCASE, reé;ulado
¢/ por el Decreto Legislativo N° 1057 y el Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, se
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dispone que los contratados bajo este régimen quedan comprendidos en los procesos de evaluacion de
desempefo y los procesos de capacitacion que se llevan a cabo en la administracion publica;

Que, en el mismo sentido, el régimen del Servicio Civil, proximo a implementarse en las diferentes entidades
de la administracion publica, conforme a la Ley N° 30057PY el Reglamento General del Servicio Civil, aprobado
Bor Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, establece la Gestion del Rendimiento y la Evaluacion del

esempefio, el cual tiene por finalidad estimular el buen rendimiento y el compromiso del servidor civil,
identificando y reconociendo el aporte de los servidores con las metas institucionales y evidencia las
necesidades requeridas dpor los servidores para mejorar el desempefio en sus puestos, asi como las
necesidades de la entidad;

Que, mediante Resolucion Gerencial General Regfional N° O19-2016-GR.APURIMAC/GG, de fecha 22 de
febrero de 2016, se aprueba la Directiva N° 001-2016/G.R APURIMAC/09.03/SGDIEI/GG, ‘Lineamientos para
la Formulacion, Modificacion y Aprobacion de Directivas en el Gobierno Regional de Apurimac”,

Que, bajo este contexto normativo, en fecha 16 de diciembre de 2020, el Consultor Externo, CPC. Misael Flores
Carrasco, presenté el proyecto de Directiva denominado “Evaluacion Anual del Desempefio Laboral de los
Funcionarios y Servidores Publicos del Gobierno Regional de Apurimac”, el mismo que traza como objetivo
establecer las disposiciones y lineamientos orientados a apreciar el nivel de desempefio del servidor y su
capacidad para que la entidad adopte las acciones de personal correspondiente, asi como también coadyuvar
a que el personal se caracterice por su competencia para el logro de los objetivos trazados a nivel institucional,

Que, mediante Informe N° 652-2020-GRAP./09/GRPPAT, de fecha 29 de diciembre de 2020, la Gerencia
Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, otorga su visto bueno a la propuesta
de Directiva previamente referida, precisando que la misma permite la implementacion de los procedimientos
tendientes a realizar la evaluacion anual del desempefio laboral de los funcionarios y servidores publicos del
Gobierno Regional de Apurimac, por lo que su aprobacion resulta favorable;

Que, la Direccion Re8ional de Asesoria Juridica, mediante Opinion Legal N° 711-2020-GRAP/DRAJ, de fecha
29 de diciembre de 2020, concluye que la Directiva propuesta se halla en armonia con el ordenamiento juridico
vigente, pues implementa y desarrolla la normativa de alcance nacional relacionada con evaluacion y
desemperio laboral, en el marco del Decreto Legislativo N° 276 y el Decreto Legislativo N° 1057, resultando
concordante con las funciones asignadas a la Oficina de Recursos Humanos y Escalafon en el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Sede Central del Gobierno Regional de Apurimac, precisando que esta resulta
conforme con el gjercicio de la autonomia politica que la Constitucion reconoce a los gobiernos regionales;

Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 095-2019-GR.APURIMAC/GR, de fecha 31 de enero de
2019, se ha delegado en la Gerencia General Regional la facultad de “Aprobar directivas, instructivos,
manuales, circulares y/o otros documentos de gestion interna que permitan la racionalizacion del gasto publico
y el manejo adecuado de los recursos plblicos asignados por toda fuente de financiamiento a los organos y
unidades “organicas del Gobierno Regional de Apurimac. Asi como todo documento que tenga caracter
normativo, que regule los actos de administracion interna, elaboracion y aprobacion de documentos de gestion,
trémites internos y lineamientos técnicos normativos y metodoldgicos, tendientes a agilizar y modernizar los
procedimientos de gestion del Gobierno Regional.”,

Que, estando a lo informado y opinado por las areas competentes, corresponde_aprobar la Directiva que
establece el procedimiento de”Evaluacion Anual del Desempefio Laboral de los Funcionarios y Servidores
Publicos del Gobierno Regional de Apurimac, con la finalidad de contar con un instrumento normativo que
establezca los procedimientos para aplicar el proceso técnico de evaluacion anual del desempefio laboral,

Por las consideraciones expuestas, en uso de las facultades conferidas y delegadas mediante Resolucion
Ejecutiva Regional N° 058-2020-GR.APURIMAC/GR, de fecha 06/02/2020, Resolucién Ejecutiva Regional N°
095-2019-GR.APURIMAC/GR, de fecha 31/01/2019, de conformidad con la Ley N° 27783, Ley de Bases de la
Descentralizacion, Ley N° 27867, Ley Orgénica de los Gobiernos.Re?ionales y sus modificatorias, y el
Reglamento de Organizaciones y Funciones (ROF) del Gobierno Regional de Apurimac;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la DIRECTIVA N° 003-2020-G.R.APURIMAC/GG, “EVALUACION
ANUAL DEL DESEMPENO LABORAL DE LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES PUBLICOS DEL
GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC”, asi como sus dos (02) Anexos, los cuales forman parte integrante
de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFIQUESE, la presente resolucion a la Secretaria General del Gobierno Regional
| de Apurimac, a la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, a la
/ Oficina de Recursos Humanos y Escalafon, asi como a las demas instancias administrativas del Gobierno
Regional de Apurimac que correspondan, para su conocimiento, difusion y aplicacion.
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ARTICULO TERCERO.- PUBLIQUESE, la presente resolucion junto con el texto integro de la Directiva
aprobada por el articulo primero y sus Anexos, en la pagina web del Gobiemo Regional de Apurimac:
www.regionapurimac.gob.pe en cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

REGISTRESE, COMUNiQUE}SE Y CUMPLASE;
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CON. ROSA OLINDA BEJAR JIMENEZ
GERENTE GENERAL
GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC
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DIRECTIVA N° 003-2020-G.R.APURIMAC/GG

“EVALUACION ANUAL
DEL DESEMPENO
LABORAL DE LOS
FUNCIONARIOS Y

SERVIDORES PUBLICOS
DEL GOBIERNO REGIONAL
DE APURIMAC”

Abancay — Apurimac — Peru

2020
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“Afo de la Universalizacion de la Salud” e APURIMAC
DIRECTIVA N° 003-2020-G.R.APURIMAC/GG. 563

“EVALUACION ANUAL DEL DESEMPENO LABORAL DE LOS
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO REGIONAL
DE APURIMAC”.

. OBJETIVO:
Establecer las disposiciones y lineamientos orientados a apreciar el nivel de
desempefio del servidor y su capacidad para que la entidad adopte las
acciones de personal correspondiente, asi como también coadyuvar a que el
personal se caracterice por su competencia para el logro de los objetivos
trazados a nivel institucional.

Il. FINALIDAD: ,
Contar con un instrumento legal que establezca los procedimientos para

aplicar la evaluacion anual del desemperio laboral.

lll. BASE LEGAL
e Ley N° 27867, Ley Organica de los Gobiernos Regionales y sus

modificatorias.
e Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.
e Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil
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® Ley N°28175, Ley Marco del Empleo Publico.
e D.U. N° 014-2019; Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2020.

e Decreto Legislativo N° 276 Ley de Bases de la Carrera Administrativa y

gie Remuneraciones del Sector Publico.
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e Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo

General.

o963

® Decreto Supremo N° 005-90-PCM, que aprueba el Reglamento de la
Carrera Administrativa.

e Decreto Legislativo N° 728, Ley de la Productividad y Competitividad
Laboral.

« Decreto Legislativo N° 1057, Decreto Legislativo que Regula el Régimen
Especial de Contratacion Administrativa de Servicios y sus Modificatorias.

e Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba normas de Capacitacion y
Rendimiento del Sector Publico.

e Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021.

IV. ALCANCE ,

Las disposiciones de la presente Directiva Administrativa alcanzan a los
funcionarios, directivos, servidores nombrados y contratados, asi como
también a los contratados bajo la modalidad de Contratado Administrativo de
Servicios, a excepcion de los consultores externos del Gobierno Regional de

Apurimac, de la Sede Institucional.

=" V. NORMAS:
5.1. La evaluacion a los servidores del Gobierno Regional de Apurimac, en su
desempenfio laboral permitira: '

/5 e a) Apreciar la productividad del servidor y su contribucién al cumplimiento

| % Presypuestoy

'-'\\%Aw"gy del Plan de Trabajo Institucional (PTI) de las unidades orgéanicas al cual
K [/

pertenece, por ende, al logro de los objetivos del Gobierno Regional de
Apurimac, a fin de posibilitar la oportuna toma de decisiones en la
aplicacion de politicas de personal.

b) Propiciar el desarrollo personal del servidor que le permitira el ascenso en

la carrera administrativa.
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decisiones del Gobierno Regional de Apurimac en los meses que se prevea en
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La evaluacion del desemperio laboral, se efectuara anualmente.

La evaluacion del desempefio laboral anual se llevara a cabo conforme a las

forma oportuna.

5.4. La evaluacién del desempefio laboral, no debe de utilizarse como un

mecanismo para beneficiar a aquellos que no rednen los requisitos para el

cargo, ni tenga un desempefo funcional apropiado.

5.5. La evaluacién del desempeiio laboral, no sera utilizado para adjudicar el

5.6.

5.7.

servicio, lo cual pudiera ocurrir cuando se califique positivamente a quien
no tiene un rendimiento adecuado para el desempefio del cargo asignado.
La evaluacién del desempefio laboral, se debe reflejar fielmente el
rendimiento y comportamiento del servidor, a efectos de adoptar las
acciones de personal mas convenientes que posibiliten su desarrollo.
La evaluacién del desempefio laboral, no seran utilizados por otros fines; si
no al cumplimiento del objetivo de la presente directiva, a fin de no afectar el

clima de confianza en el trabajo y la moral interna de los servidores.

utilizara la hoja de evaluacion del desempenio laboral, indicando en el anexo

1 de la presente Directiva, en el cual se especifica los siguientes factores

a) Capacidad Directiva. - Mide la capacidad para planear y organizar el
trabajo, tomar decisiones y administrar el tiempo, asi como la habilidad
para supervisar, motivar y capacitar al personal.

b) Eficiencia. - Mide la capacidad para alcanzar resultados satisfactorios en
téerminos de oportunidad, calidad, costos y otros factores pertinentes.

c) Conocimiento del Cargo. - Mide el grado de conocimiento vy
entendimiento de trabajo.

d) Liderazgo. - Evalla la influencia de autoridad y respeto atribuidos a la
persona, en razéon de sus conocimientos técnicos, personalidad,

consistencia en sus rasgos afines.
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e) Responsabilidad. - Mide la dedicacion al trabajo, el cumplimiento de las .
tareas segun plazos y control requerido para conseguir resultados.

f) Buen sentido e iniciativa. - Mide el tino y las ideas para desempefiarse
en situaciones fuera de los comunes o donde lo es permitido ejerce cierta 56 %
discrecion.

5.10. Para la evaluacion del desempefio laboral a los servidores de los grupos
ocupacionales de: profesionales, técnico y Auxiliar Nombrados y
contratados bajo la modalidad de Contrato Administrativo de Servicios, se
utilizara la hoja de evaluacién de desempefio laboral, indicando en el anexo
2 de la presente Directiva, en el cual se sefala los siguientes factores:

a) Produccion de servicios. - Mide la produccion de trabajo a la cantidad

de servicios ejecutados regularmente.

b) Calidad de trabajo. - Evalua la exactitud, la frecuencia de error, el orden

en el trabajo ejecutado.

c) Conocimiento del cargo: Mide el grado de conocimiento y entendimiento

de trabajo.

d) Responsabilidad. - Mide la dedicacion al trabajo, el cumplimiento de las

tareas dentro de los plazos que se hayan fijado, requisitos indispensables

para conseguir resultados.

e) Cooperacion. - Mide la disposicién de colaborar y la manera de acatar
las 6rdenes.

f) Iniciativa. - Tiene en consideracion el sentido comun y las decisiones

3 tomadas en situaciones en situacion excepcionales.

<)
<
Plapeamiento -
<

=

\tlonam\enlo »

1. La calificacién en cada uno de los grupos y factores se tendra en cuenta lo
siguiente:

a) Gradacion de factores. - Consiste en efectuar un decalaje o gradacion
del factor con diferentes estimaciones, que pueden ir desde las mas

optimas capacitaciones de cumplimiento y el logro eficiente de resultados,
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hasta las mas limitadas posibilidades que reflejan nulidad. en tales
resultados. Es asi que el decalaje o gradacién puede ir de la excelencia,
pasando por lo muy bueno, bueno, regular, y llegando a lo deficiente. 56 3
b) Puntajes. - Para cada uno de los grados, en el decalaje se va ofrecer
hasta tres alternativas, que tienen que ver con lo 6ptimo de la excelencia
de lo muy bueno, bueno, etc. la excelencia relativa y la excelencia
ponderada y a cada uno de ellos se le determinara un puntaje en
concordancia a la valorizacion del factor, que ira del minimo al maximo
segun corresponda. ’
c) Tabla de puntuacién. - En esta tabla de indicaran los puntajes por cada

factor y el total maximo que pudiera alcanzar al servidor. j
FUNCIONARIOS, DIRECTIVOS Y SERVIDORES

D | Del28 aIA3}9C; _ Insuficiente

VI. MECANICA OPERATIVA
6.1. En el proceso de evaluacién de desempefio laboral, participaran los
siguientes sujetos:
a) EL EVALUADOR. - Es el jefe inmediato del servidor, le corresponde

efectuar esta accion toda vez que es el quien supervisa y controla el

trabajo cotidiano que desempenfa el servidor.
b) EL EVALUADO. - Es el trabajador, quien después de tomar conocimiento

ﬂiog del resultado de la evaluacion, expresara su conformidad o no con el
Terntortd

resultado. En este caso de no estar conforme, sefialan sus razones,

debiendo indicar fecha, firmara el documento.

(N G

ASESORIA
» JURIDICA
T ;
& RIS

/
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c) EL RATIFICADOR. - Es el jefe inmediato superior del evaluador, quien

ratifican la evaluaciéon realizada por tal evaluador o aceptara la

observacion que pudiera haber realizado el trabajador, en este caso 563

fundamentara su decisién. El ratificador sefialara, sus " nombres
completos, cargo que desempefia, firmara el documento y colocara el
sello de post firma.

6.2. La Oficina de Recursos Humanos y Escalafon o quien haga sus veces, en

la fecha aprobado por la Alta Direccion dentro del ejercicio anual, entregara
a cada jefe inmediato, las hojas de Evaluacion Anual de desempefio laboral
del personal a su cargo para la evaluacién correspondiente, las mismas que
deberan ser devueltas debidamente firmadas por los participantes en el
proceso en un plazo maximo de 48 horas, bajo responsabilidad.

6.3. La Oficina de Recursos Humanos y Escalafén o quien haga sus veces,
efectuara el consolidado de los resultados obtenidos por cada area,
unidades u oficinas. Las mismas que seran remitidas mediante informe a la
Direccidon Regional de Administracion o a quien haga las veces, con las
recomendaciones que hubiera lugar. En un plazo de tres dias (03) habiles.

6.4. La Direccidén Regional de Administracién o a quien haga las veces, tendra

; en cuenta el Resultado de la Evaluacion Anual de Desempefio Laboral, del

Personal Contratado bajo la Modalidad de Contratos Administrativos de

Servicios, para la renovacion de sus contratos.
6.5. La Oficina de Recursos Humanos y Escalafon o quien haga sus veces, en

coordinacion con la Direccién Regional de Administracion o a quien haga las

veces, establecera un programa de capacitacion, para los servidores que

,T“e;\_\{
Al

\

§ presubf Ul obtengan puntajes equivalentes a regulares.
90; CDm%em\c )

.6. El Gobierno Regional de Apurimac, a través de la Direccién Regional de
Administraciéon o quien haga las veces, auspiciara y autorizara la

capacitacion oficializada, un curso relacionado al que hacer institucional, a
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un servidor que obtenga un pontaje equivalente a bueno y muy bueno. Previo

363

al sorteo correspondiente.

6.7. La Oficina de Recursos Humanos y Escalafén o quien haga sus veces,
propondra a la Gerencia General Regional del Gobierno Regional de
Apurimac, la expedicién de una resolucién de felicitacién como servidores
destacados cuya copia sera insertada en sus legajos personales en la
seccion de MERITOS, a los servidores que durante el afio que obtengan la
calificacién de muy bueno. La entrega de dicha resolucion se efectuara en

acto publico cada fin de afo.

VII. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
La Oficina de Recursos Humanos y Escalafén o quien haga sus veces, es la
encargada de absolver las consultas referidas a la aplicacion de la presente

Directiva.

VIil. DISPOSICIONES TRANSITORIAS
La evaluacion anual correspondiente del afio 2020, se efectuara dentro de
los quince (15) dias habiles siguientes de su aprobacion de la presente

Directiva.

IX. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

/ 9.1. La Oficina de Recursos Humanos y Escalafén o quien haga sus veces, es
responsable de ejecutar y supervisar el proceso técnico de evaluacion de
desempefio laboral, para cuyo efecto reproducira y distribuira oportunamente
las hojas de evaluacién de desempefio laboral seglin corresponda de los

anexos 1y 2 sefialados en los numerales 5.9 y 5.10 de la presente Directiva.

9.2. Los jefes inmediatos y los inmediatos superiores de cada érgano

estructurado del Gobierno Regional de Apurimac, seran responsables del

Teléfono Central: 083 — 321022 Anexo 131/ 324165 - Jr. Puno 107 — Abancay — Apurimac
www.region apurimac.gob.pe/consultas@regiénapurimac.gob.pe
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cumplimiento del plazo establecido en el numeral 6.2 de la presente

Directiva.

ANEXOS
1) Hoja de evaluacién de desempefio laboral (Funcionarios y Direétivos).

Pag.1y Pag.2

2) Hoja de evaluacion del desempefio laboral (Servidores Nombrados,
Contratados y Contratos Administrativos de Servicios).

Pag.1y Pag.2
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